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東京都島嶼町村一部事務組合

【重要】お客様の個人情報漏えいに関するお詫びとお知らせ

このたび、島嶼会館の宿泊予約にて利用しているインターネットホテ

ル予約システム（株式会社ナバック「RESERVE　GATEα」（以 下

RGα））において、当該予約管理システムに外部からの不正アクセスを

受けたことにより、島嶼会館をご予約いただいた一部のお客様情報が漏

えいした旨、株式会社ナバックより報告を受けました。

(※1)

　なお、情報が漏えいした可能性がある方は、ホームページより予約を

された方になります。電話予約された方の情報は含まれません。

・漏えいした可能性のある情報：氏名、住所、電話番号、メールアドレ

ス、宿泊したホテル名、チェックイン日

・件数：3021 件

お客様および関係者の皆さまに多大なるご迷惑とご心配をおかけして

おりますことを深くお詫び申し上げます。

※１ 株式会社ナバック　2026 年 11 月 4 日付

　不正アクセスによる個人情報漏えいに関するお知らせと  お詫び  

今後、ご報告すべき新たな事実が判明した場合は、速やかにお知らせし

ます。

https://www.navc2.co.jp/news_detail.php?id=44


【お客様へのお願い事項】

お客様におかれましては、予約管理システムや島嶼会館を名乗る不審な

連絡（メールやメッセージなど）やフィッシングサイト（※２）に誘導

する通知を受信された際、ご返信や記載 URL リンクのクリック、クレ

ジットカード情報など個人情報のご入力、お支払いや送金などはなさら

ないようお願いいたします。

※2「フィッシングサイト」とは、不正な手法を用いて個人情報や金融情

報を詐取するために、実在のウェブサイトを装った偽のウェブサイトの

ことを指します。

このたびは、お客様および関係者の皆さまに多大なるご迷惑とご心配を

おかけしましたこと、重ねて深くお詫び申し上げます。

本件に関するお問い合わせは、以下の窓口へご連絡ください。

・株式会社ナバック ReserveGate コールセンター 

・電話番号：0800-200-1411 

・受付時間：弊社営業時間 平日９：００～１８：００ 

・時間外連絡メールアドレス：rgmainte@navc2.co.jp 

mailto:rgmainte@navc2.co.jp
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